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Allgemeine Geschaftsbedingungen
(Stand: 01. Januar 2002)

Intermediate GmbH & Co. KG,
Durmersheimer Straf3e 55, 76185 Karlsruhe
— nachfolgend Intermediate genannt —

§ 1 Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir
alle Vertrage mit Intermediate.

(2) Entgegenstehende Einkaufs- oder sonstige Bedingungen des Auftraggebers
erkennt Intermediate nicht an. Gegenbestatigungen des Auftraggebers unter
Hinweis auf seine Geschéfts- und Einkaufsbedingungen wird hiermit widerspro-
chen.

§ 2 Angebot

(1) Angebote sind lediglich schriftlich verbindlich.

(2) Intermediate behélt sich technische und gestalterische Abweichungen von
Beschreibungen und Angaben in Angeboten, Katalogen, Prospekten und
schriftichen Unterlagen sowie Konstruktions-, Modell- und Materialdnderungen
im Zuge des technischen Fortschritts oder bei Veréanderung der Marktsituation
vor. Aus Anderungen oder Abweichungen kann der Auftraggeber keine Rechte
gegen Intermediate herleiten.

§ 3 Zahlungsbedingungen

(1) Zahlungen sind, insofern keine abweichenden vertraglichen Regelungen
bestehen, binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum féllig. Skonto wird nicht ge-
wahrt.

(2) Die von Intermediate genannten Preise sind Nettopreise und gelten ab dem
Geschaftssitz von Intermediate. In- und auslandische Steuern und Zélle, Ver-
sandkosten und -spesen und Versicherungskosten kommen ggf. hinzu.

(3) Verkaufe, Lieferungen und Leistungen aufgrund unvollstandiger oder unrich-
tiger Angaben des Auftraggebers, Kosten fiir Sonderleistungen oder Kosten fiir
nicht nachpriifoare Mangelrigen oder unsachgemafien Systemgebrauch sind
vom Auftraggeber zu tragen.

(4) Bei Auftragen, deren Inhalt eine Neuentwicklung von Software oder eine
individuelle Anderung von bestehender Software ist, gilt folgende Zahlungswei-
se als vereinbart, falls nichts anderes schriftlich bestétigt wurde:

50% des Auftragsvolumens werden direkt bei Vertragsabschluss fallig;

25% des Auftragsvolumens werden bei Installation der ersten Softwaremodule
fallig;

25% des Auftragsvolumens werden bei Installation des letzten Softwaremoduls
fallig.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

(1) Verkaufe, Lieferungen und Leistungen aus diesem Vertrag bleiben bis zur
Erfillung aller, auch kiinftiger Forderungen aus diesem Vertrag und der gesam-
ten Geschéftsbeziehung mit dem Auftraggeber im Eigentum von Intermediate.
(2) Befindet sich der Auftraggeber mit Zahlungen in Verzug, erlischt die Nut-
zungsbefugnis. Die Aufrechnung mit bestrittenen oder nicht rechtskraftig festge-
steliten Forderungen des Auftraggebers ist ausgeschlossen.

§ 5 Lieferung und Leistungserbringung

(1) Bei der Versendung von Hard- und Software geht die Gefahr auf den Auf-
traggeber Uber, wenn die Sendung an den Transportunternehmer tbergeben
wurde; dies gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart wurde. Nur auf
ausdriicklichen Wunsch und Kosten des Auftraggebers wird eine Versicherung
der Hard- und Software gegen Transportschaden abgeschlossen.

(2) Von Intermediate genannte Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Die Liefertermine gelten nur
insoweit, wie Intermediate selbst richtig und rechtzeitig beliefert wird. Die Termi-
ne und Fristen beginnen mit dem Tag der Auftragsbestatigung durch Intermedi-
ate und verlangern sich vorbehaltlich aller Rechte um die Zeit, in der der Auf-
traggeber im Zahlungsverzug ist. Im Rahmen des Vertragsverhéltnisses sind
Teillieferungen zulassig, wenn die Entgegennahme fur den Auftraggeber nicht
mit unverhaltnisméafigen Aufwendungen verbunden ist.

(3) Wenn der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten gemaR 8 11 nicht
rechtzeitig nachkommt, so verléangern sich die Leistungs- und Lieferfristen ent-
sprechend. Solite der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten trotz Fristset-
zung und Kundigungsandrohung weiterhin nicht nachkommen, so ist Interme-
diate zur Kiindigung des Vertrages berechtigt. Intermediate wird dann von ihrer
vertraglichen Leistungspflicht frei. Daruiber hinaus hat Intermediate das Recht,
dem Auftraggeber alle bis zum Zeitpunkt der Kiindigung entstandenen Aufwen-
dungen in Rechnung zu stellen.

(4) Auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen sind Liefer- und
Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund von Ereignis-
sen, die Intermediate die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich ma-
chen, von Intermediate nicht zu vertreten. Dazu gehéren Arbeitskampfe, Be-
triebsstorungen, behordliche Anordnung, Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
auch wenn sie bei Lieferanten oder unter Lieferanten von Intermediate eintre-
ten. Intermediate ist dann berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung um die Dauer
der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlauffrist hinauszuschieben.

(5) Im Falle des Verzuges kann der Auftraggeber einen Anspruch auf Verzugs-
entschéadigung in Hohe von 0,5% des Auftragswertes fir jede vollendete Wo-
che des Verzugs geltend machen. Insgesamt darf die Verzugsentschadigung
jedoch hdchstens bis zu 5% des Auftragswertes betragen. Eine Reduzierung
der Verzugsentschadigung ist zuléssig, sofern ein niedrigerer Schaden nach-
gewiesen wird. Weiter gehende Anspriiche, insbesondere Schadensersatzan-
spriiche, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest
grober Fahrléssigkeit von Intermediate.

(6) Durch nachtrégliche Anderungs- und Erganzungswiinsche des Auftragge-
bers verlangert sich die Lieferzeit angemessen.

(7) Auch soweit die Leistungen beim Auftraggeber erbracht werden, ist in Zwei-
felsfallen Intermediate ihren Mitarbeitern gegentiber allein weisungsbefugt. In-
termediate behalt sich die Mdglichkeit vor, jederzeit einen Mitarbeiter durch ei-
nen anderen Mitarbeiter mit der notwendigen Qualifikation zu ersetzen. Inter-
mediate kann auch freie Mitarbeiter und Mitarbeiter anderer Unternehmen im
Rahmen der Auftragserfilllung einsetzen. Fir diese gelten die gleichen Be-
stimmungen wie fiir die festen Mitarbeiter.

§ 6 Abnahme bei Werkvertragen

(1) Sofern Werkvertragsrecht zur Anwendung kommt und eine Abnahme erfor-
derlich ist, muss die Abnahme der Leistung oder der Teilleistungen vom Auf-
traggeber innerhalb von 30 Tagen nach Bereitstellung erfolgen. Die Abnahme
ist zu erklaren, wenn die Ergebnisse dem beschriebenen Leistungsumfang
entsprechen. Bei Teillieferung der Leistung ist der Auftraggeber zu Teilabnah-
men verpflichtet. Mit der Abnahme der Leistungsteile erkennt der Auftraggeber
an, dass die Leistung zu diesem Zeitpunkt den Anforderungen nach Inhalt und
Umfang entspricht. Die Abnahme ist schriftich zu bestétigen. Unwesentliche
Beanstandungen berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme. Fir den
Fall, dass der Auftraggeber die Abnahme nicht innerhalb von 30 Tagen vor-
nimmt oder der Abnahme begriindet schriftlich widerspricht, gilt die Leistung
oder die Teilleistung nach Ablauf der Frist als abgenommen. Mit Ubernahme
von Programmen in die Produktion gelten die betroffenen Programme als vom
Auftraggeber abgenommen. Nach der Abnahme festgestelite Méangel werden
von Intermediate im Rahmen der Gewahrleistung beseitigt.

(2) Aufgrund von Fehlern in Geréten oder Programmen anderer Hersteller
und/oder Fehlverhalten im Betreiben der Anwendung, die nicht von Intermedia-
te zu vertreten sind, kann die Abnahme nicht verweigert werden.

§ 7 Testdaten

Der Auftraggeber stellt Intermediate fiir Tests eine geeignete Testumgebung
sowie eine ausreichende Zahl an Test- und Ergebnisdaten termingerecht zur
Verfugung und gewahrleistet, dass diese Daten alle fachlichen und technischen
Anforderungen an die Software abdecken. Intermediate pruft die Funktionalitat
der Programme auf Basis der vorliegenden Daten. Die Programmabnahme
erfolgt auf Basis dieser Daten durch den Auftraggeber. Der Auftraggeber hat
seine Testaktivitdten in Form von Testprotokollen nachzuweisen.

§ 8.1 Gewahrleistung

(1) Fur den Fall von Méngeln hat Intermediate zunéchst die Mdglichkeit der
Nachbesserung binnen einer angemessenen Frist, Ersatzlieferung, oder kann
alternative Losungen anbieten. Der Auftraggeber wird eventuelle Méngel so
detailliert wie mdglich beschreiben. Auch fir die Nacharbeit gilt die Mitwirkungs-
pflicht des Auftraggebers nach § 11.

(2) Fur Schadensersatz gilt § 9. Andere Anspriiche sind ausgeschlossen z.B.
auf Aufwendungsersatz bei einer Mangelbeseitigung durch Diritte.

(3) Die vertragliche Gewahrleistung ist auf ein Jahr ab Ubergabe bzw. ab Ab-
nahme beschrankt.

(4) Gewahrleistungsanspriiche gegen Intermediate stehen nur dem unmittelba-
ren Auftraggeber zu und sind nicht abtretbar.

(5) Die kaufmé@nnischen Riige- und Untersuchungspflichten des Auftraggebers
bleiben von den vorgenannten Regelungen unberiihrt.

§ 8.2 Erganzende Bedingungen bei Software

(1) Nach dem Stand der Technik kénnen Fehler in Programmen auch bei groR3-
ter Sorgfalt nicht ausgeschlossen werden. Intermediate gewéhrleistet nur die
Ubereinstimmung der Software mit der bei Vertragsabschluss giiltigen und dem
Auftraggeber vor Vertragsabschluss tiberlassenen Leistungsbeschreibung.

(2) Im Falle von reproduzierbaren Programmfehlern, die in der letzten unveran-
derten Fassung des Programms von Intermediate festgestellt werden und nicht
auf Bedienungsfehler zuriickzufilhren sind, wird Intermediate vom Auftraggeber
schriftich mitgeteilte Méangel in angemessener Frist beseitigen. Unabhangig
vom Eingang einer schriftlichen Fehlermeldung wird Intermediate die Nachbes-
serung unverziglich aufnehmen, soweit dies ohne entsprechende vom Auf-
traggeber zu liefernde Unterlagen mdglich ist. Der Auftraggeber bestétigt die
Durchfiihrung der Méangelbeseitigung. Sind aufgetretene Mangel auf eine feh-
lerhafte Bedienung oder auf Stérungen zuriickzufuihren, die Intermediate nicht
zu vertreten hat, sind die Kosten der Uberpriifung vom Auftraggeber zu tragen.
(3) Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Mangel, die durch Abweichung
von den fiir das Uberlassene Programm vorgesehenen Einsatzbedingungen
verursacht werden, ebenso nicht auf Méngel in abgeénderten oder bearbeiteten
Fassungen der Programme, soweit nicht nachgewiesen wird, dass vorhandene
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Méngel in keinem Zusammenhang mit den Anderungen oder Bearbeitungen
stehen.

(4) Wenn Intermediate dem Auftraggeber Standardsoftware Dritter Uberlasst, so
sind die Garantieerklarungen Teil der vorliegenden Vereinbarung. Der Auftrag-
geber kann dann Anspriiche aus dieser Garantieerklarung gegenuber dem
Dritten geltend machen. Eine Gewahrleistung oder Haftung, die Giber den Inhalt
der Erklarung dieses Dritten hinausgeht, ist ausgeschlossen.

§ 9 Haftung

(1) Intermediate haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund — auch bei Verzug und
Unmédglichkeit — nur bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit, es sei denn, es han-
delt sich um die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten des jeweils betroffe-
nen Vertrages oder die Haftung wegen Fehlens einer zugesicherten Eigen-
schaft.

(2) Intermediate haftet in keinem Fall fir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg,
mittelbare Schaden und Folgeschéden und fiir Schéden aus Anspriichen Dritter
mit Ausnahme von Anspriichen nach § 10 aus der Verletzung von Schutzrech-
ten Dritter.

(3) Eine Haftung von Intermediate fir normale Abnutzung ist ausgeschlossen.
Fehler und Stérungen, die auf unsachgeméfie Bedienung, uniibliche Betriebs-
bedingungen oder auf die Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel zurtickzu-
fuhren sind, schliel3en einen Gewahrleistungsanspruch aus.

(4) Fur eine Datenrekonstruktion haftet Intermediate nur, wenn die Daten vom
Auftraggeber ausreichend aktuell und volistandig, das heif3t taglich, gesichert
wurden. Die Rekonstruktion muss mit vertretbarem Aufwand maglich sein.

§ 10 Rechte Diritter

(1) Intermediate sichert zu, dass die tUbergebenen Programme frei sind von
Rechten Dritter bzw. sie wirksam Nutzungsrechte in der vertraglich vorgesehe-
nen Art und Weise auf den Auftraggeber Ubertragen kann. Intermediate wird
den Auftraggeber gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer Verletzung
eines gewerblichen Schutzrechts oder Urheberrechts durch die vertragsgeman
genutzten Programme in der Bundesrepublik Deutschland hergeleitet werden.
(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, Lizenzvereinbarungen, die Intermediate
von Lieferanten/dem Hersteller zur Weitergabe an den Nutzer erhalten hat,
unverziglich ausgefiillt und unterzeichnet an den Verkaufer zurtickzugeben. Er
haftet fir jeglichen Schaden, der aus der Nichtriickgabe oder verspéteten oder
unvollsténdigen Riickgabe dieser Lizenzvereinbarungen entsteht.

(3) Sind gegen den Auftraggeber oder Intermediate Anspriiche nach Abs. 1
geltend gemacht worden oder zu erwarten, kann Intermediate auf eigene Kos-
ten die Programme austauschen oder in einem fiir den Auftraggeber zumutba-
ren Umfang &ndern. Ist dies oder die Erwirkung eines Nutzungsrechtes mit an-
gemessenem Aufwand nicht méglich, kann jeder Vertragspartner den Uberlas-
sungsvertrag (Lizenzvertrag) tber das betreffende Programm fristios kiindigen.
In diesem Fall haftet Intermediate dem Auftraggeber fir den ihm durch die Kiin-
digung entstehenden Schaden lediglich nach Maf3gabe von § 9.

(4) Sollte der Auftraggeber Intermediate anweisen, die Hardware, die Software
oder grafische Designleistungen eines Dritten zu bearbeiten bzw. einzusetzen,
geht Intermediate davon aus, dass der Auftraggeber im Vorfeld alle fur diesen
Schritt notwendigen Genehmigungen bereits erhalten hat. Ist dies nicht der Fall,
Ubernimmt der Auftraggeber die aus dieser Situation mdglicherweise entste-
henden Kosten zu seinen Lasten.

§ 11 Auftraggeberpflichten

(1) Der Auftraggeber schafft alle Voraussetzungen, die zu einer ordnungsge-
maRen Durchfiihrung der vertraglich vereinbarten Lieferung oder Leistung von
Intermediate erforderlich sind; insbesondere stellt der Auftraggeber die erforder-
liche Hard- und Software-Umgebung (z.B. Hardware und Betriebssystem, Ar-
beitsplatz, Rechnerzeit, Zugang zu Hard- und Software, Benutzung der Tele-
kommunikationseinrichtungen, Berechtigungen), auf die sich die Lieferung oder
Leistung bezieht, entsprechend den Vorgaben von Intermediate bereit.

(2) Der Auftraggeber unterstitzt Intermediate umfassend bei der Leistungs-
erbringung, insbesondere durch genaue und schriftliche Fixierung der Vorga-
ben, unverzigliche Beantwortung von Fragen, angemessene Mitarbeit, Zwi-
schenprifungen der Arbeitsergebnisse, Test usw.

(3) Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner, der Intermediate fur not-
wendige Informationen zur Verfligung steht und der Entscheidungen trifft oder
unverziglich herbeifuihrt.

(4) Der Auftraggeber tbernimmt die Haftung fur die Verletzung dieser Vertrags-
verpflichtungen. Die Haftung umfasst auch die unberechtigte Verwendung ver-
tragswidrig erstellter Programmkopien sowie deren mehrfache Nutzung oder
Uberlassung an Dritte.

§ 12 Aufwandsmehrung

Folgende Punkte sind generell im Angebot weder kosten- noch zeitméRig be-
ricksichtigt und filhren zur Anderung der Termine und Kosten. Die Kosten wer-
den nach Aufwand entsprechend der zu diesem Zeitpunkt glltigen Preisliste
von Intermediate separat in Rechnung gestellt.

Systemausfallzeiten bei vom Auftraggeber gestellten Systemen;
Antwortzeitverhalten bei Fragen von Intermediate an den Auftraggeber;
Leistungsanderung, fir die ein zusatzlicher Aufwand entsteht;

Produktméngel, deren Ursachen aus fehlerhaften Testdaten, aus anderen Sys-
temen oder aus vom Auftraggeber ausgefiihrten Arbeiten herriihren;
Ausfallzeiten, die nicht von Intermediate zu verantworten sind.

§ 13 Geheimhaltung und Verwahrung

Intermediate verpflichtet sich als vertraulich gekennzeichnete Informationen
vertraulich zu behandeln und auf schriftiche Aufforderung des Auftraggebers
die von ihm Uberlassenen Daten zu loschen und die von ihm Uberlassenen
Unterlagen zu vernichten oder zuriickzugeben. Intermediate beachtet das Da-
tenschutzrecht. Intermediate darf Daten des Auftraggebers maschinell verarbei-
ten.

§ 14 Schutzrechte von Intermediate

(1) Software, die Intermediate fir den Auftraggeber erstellt oder andert ist urhe-
berrechtlich geschiitzt. Dies gilt auch fiir Teile der Software oder aus ihr ganz
oder teilweise abgeleitete Software einschlieRlich der dazugehérigen Materia-
lien. Auch wenn der Auftraggeber die Software im vertraglich zuléssigen Rah-
men andert und mit eigener Software oder Software eines Dritten verbindet,
bleibt Intermediate Inhaber aller Rechte. Alle Rechte an der Software, insbe-
sondere das umfassende Urheberrecht mit allen Befugnissen an allen im Rah-
men der Vertragsdurchfihrung tberlassenen Programmen, Unterlagen, Kon-
zepten und Informationen stehen ausschiief3lich Intermediate zu, auch soweit
diese Gegenstande durch Vorgaben oder Mitarbeit des Auftraggebers entstan-
den sind. Der Auftraggeber hat an diesen Gegensténden die Befugnisse zur
Nutzung im eigenen Unternehmen.

(2) Die Hard- und Software darf nur zu eigenen Zwecken des Auftraggebers
eingesetzt werden, es sei denn, es ist vertraglich etwas anderes vereinbart. Der
Einsatz eines Programmes auf mehreren Rechnern ist im Vertrag besonders zu
genehmigen.

(3) Von gelieferten Programmen und Teilen des Programmes darf der Auftrag-
geber Kopien zu Sicherungszwecken erstellen.

(4) Vertragsgegenstande, Unterlagen, Vorschlage, Testprogramme etc. sind
geistiges Eigentum von Intermediate und durfen nicht vervielfaltigt und Dritten
nicht zugénglich gemacht werden. Wenn kein Vertrag zustande kommt, sind sie
zurtickzugeben oder zu Iéschen und diirfen nicht benutzt werden.

(5) Sind grafische Designleistung (Webdesign, Gestaltung von Benutzerober-
flachen etc.) Bestandteil des Auftrages, so ist dem Auftraggeber eine Nutzung
Uber den Vertragsinhalt hinaus nicht gestattet. Jede Nachahmung, auch von
Teilen, ist unzuldssig. Werden Entwiirfe in gréf3erem Umfang als urspriinglich
vorgesehen genutzt, so ist Intermediate berechtigt, die Vergitung fir die Nut-
zung zusétzlich in Rechnung zu stellen. Der Auftraggeber versichert, dass er
zur Verwendung aller an Intermediate Ubergebenen Vorlagen berechtigt ist.
Solite er entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt sein,
stellt der Auftraggeber Intermediate von allen Ersatzanspriichen Dritter frei.

(6) Der Auftraggeber haftet gegenuiber Intermediate fiir alle Schéden, die sich
aus der Verletzung der vorgenannten Verpflichtungen des Auftraggebers erge-
ben.

§ 15 Quellcodetliberlassung bei Individualsoftware

Intermediate ist zur Uberlassung des dem ablauffahigen Programm zugrunde-
liegenden Quellcodes einschlielich der dazugehdrigen Entwicklungsdokumen-
tation nur verpflichtet, wenn gegeniiber dem Auftraggeber die Ubernahme einer
Pflegeverpflichtung gegen Entgelt bzw. der Abschluss eines Wartungsvertrages
gegen Entgelt verweigert wird, es sei denn, die Griinde fir die Verweigerung
sind vom Auftraggeber zu vertreten.

8§ 16 Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Rech  t

(1) Erfullungsort fur samtliche vertragliche Leistungen ist Karlsruhe, sofern
nichts anderes vereinbart wird.

(2) Gegenuber kaufmannischen Auftraggebern (im Sinne des HGB) gilt der
Gerichtsstand Karlsruhe als vereinbart.

(3) Fur die Rechtsbeziehung zwischen Auftraggebern und Intermediate gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts wird
ausgeschlossen.

§ 17 Allgemeine Vertragsbestimmungen

(1) Mundliche Nebenabreden wurden von den Vertragsparteien nicht getroffen.
Nachtragliche Erganzungen oder Anderungen der geschlossenen Vereinba-
rungen bedirfen der Schriftform. Ein mindlicher Verzicht auf die Schriftform
wird ausgeschlossen.

(2) Soliten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen bzw. der auf
ihnen griindenden weiteren Bedingungen und Vereinbarungen unwirksam sein
oder werden oder sollte sich in ihnen eine Liicke herausstellen, so soll die Giil-
tigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden und anstelle der unwirk-
samen Bestimmungen oder zur Ausfullung der Liicke eine angemessene, zu-
lassige Regelung treten, die die Vertragschlie3enden gewollt haben oder nach
Sinn und Zweck der Bedingungen gewollt haben wirden, hatten sie die Un-
wirksamkeit oder Luicke bedacht.



