Isuchen

[ Subreport Typ

" Template
Basisvertrag
[Basisvertrag
‘Baslsvertragr

verschachtelt

| Nein

Inhaltsverzeichnis

e e
| il P - =t Nein
[Basisvertrag Ende : = :gs. T Configld |7 v| |Basisvertrag Konfiguration [Basisvertrag :Kmflguﬂhﬂn o et
~ lBasisvertrag Konfiguration kopf | 20 — T . Basisvertrag
" |Basisvertrag Kopf / 100,

Z Position

620, L

Angebotssystem mit
Textgenerator und Autoformatierung

f Allgemein | Erzeugte Dokumente

/ Bezeichnu

| Houptdokumert
I | Ipasisvertrag Hauptdokument

Einflhrung Ansprechende und korrekte Angebotsunterlagen sind wesentliche Erfolgsfak-
toren fur jedes Unternehmen. Allerdings sollten die Aufwande fur Gestaltung,
Text und Korrekturen von Angeboten wirtschaftlich vertretbar bleiben. Wie Un-
ternehmen hier Kosten senken und Ablaufe beschleunigen kdnnen, zeigt die-
se Prozesslosung:

Ausgangssituation Ein Unternehmen aus der Versicherungsbranche erstellte friiher seine Ange-
bote wie folgt:

1) AuRendienstmitarbeiter geben Rahmendaten fur eine Angebotserstellung
an den Vertriebsinnendienst.

2) Der Innendienst ermittelt anhand von Excel-Tabellen die anzubietenden
Tarifdaten.

3) Innendienstmitarbeiter tbernehmen manuell die Tarifdaten in Word oder
Powerpoint, ergdnzen Textbausteine und erstellen ein individuelles An-
gebotsdokument.
Problem Das Unternehmen klagte unter anderem Uber folgende Probleme:

« Langwierige Abstimmungen zwischen Auf3endienst und Innendienst, falls
notwendige Rahmendaten vom Kunden unvollstandig waren.

« Durch die Bearbeitung des Angebotes in drei verschiedenen Programmen
(Excel, Word und Powerpoint) entstanden Fehler bei der Zusammenfiih-
rung.

« Hoher Aufwand fur die einheitliche Formatierung und komplette Zusam-
menstellung der Angebotsunterlagen.

Losung enomic.offer

Nutzen Wesentliche Vorteile fur das Unternehmen jetzt:

« AuRendienst erstellt selbststandig korrekte Angebotsunterlagen
« automatische Prifung wéhrend der Erfassung der Kundenanforderung
« optimales dynamisches Layout von Tabellen und Abbildungen
« komfortable und selbststéandige Pflege von Vorlagen, Daten und Regeln
« optimaler Know-how-Transfer zwischen Innendienst und Auf3endienst
e Anbindung des CRM-Bestandssystems mit den Kundenstammdaten
« funktioniert auch offline auf dem Laptop

Ergebnis Das Unternehmen erhielt mit enomic.offer ein umfassendes Werkzeug fur die

korrekte Angebotserstellung und die Verwaltung von Daten und Inhalten. So-
mit werden heute die Angebote qualitativ besser in kiirzerer Zeit erstellt.
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